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Titel 2.0

Das Untermaf} aller Dinge

Wie digitale Transformation vielleicht doch noch gelingen
kann ...

... aber machen wir erst einmal den Faktencheck!
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Digitalisierung in Deutschland: Nicht einmal Durchschnitt ...

&) by =Rl

Digital Economy and Society Index

DIGITAL PUBLIC
SERVICES

Platz 19 von 28



Technologieforum CDPS »

TUM CENTER FOR DIGITAL PUBLIC SERVICES

Glasfaser: Deutschland innerhalb der OECD
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eGovernment

VERWALTUNG DIGITAL

O W Yerwaltung  Praxis & Innovation  Verwaltungswessenschaften  Szene/Termine . Akademie 1
3 »GGover 5 T —————— -
’ e;overnment EINFACHES FILESHARING MITBORGERINNEN UNO 80RG

PR LT R DR AL
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11.07.2023| 10 UHR Wbhmn soson

Politik & Vorwaltung  Das 026G ist dagisch geacheiter®

Bundesministerium des Innern und fiir Heimat (BMI)

(Einzelplan 06) Onlinezugang zu Verwaltungsleistungen mangelhaft

,Das 0ZG ist klaglich

43 Verwaltungsdigitalisierung: BMI beschonigt gescheitert

Fortschritt

(Kapitel 0602 Titel 532 38) 02012023 | Quelle dpa

Eine Verwaltung, die Burgerinnen und Burgern alle

zusammenfassung 3 0 Dienstleistungen online anbietet mit einfachen Software-
l.osungen: Das ist der Anspruch. Die Realitat sieht in

Das BMI hat mit seinen Berichten und seinem Internetauftritt den Eindruck erweckt, dass die Deutschland allerdings ganz anders aus, Ob das im neuen

Digitalisierung der Verwaltung bereits weit vorangeschritten sei. Tatsdchiich hat der Bund Jahr anders wird?

selbst erst 3,8 % seiner Verwaltungsleistungen wie vorgesehen digitalisiert.

Die Bundesragierung sieht vor, im Rahmen ihres Bund-Online-2005-Projekts Innerhalb der
nachsten vier Jahre 376 von insgesamt 383 Dienstleistungen des Bundes online zu stellen.
Den Schwerpunkt bilden zu Je einem Drittel Informationsangebote sowle Antragsverfahren
mit transaktionsorientierten Komponenten.

Bericht des Bundesrechnungshofs
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Digitalisierung in Deutschland
Von der Grundsteuer und anderen

Desastern

@ von Nicole Diekmann 20.01.2023 11:56 Uhr

Worst Practice 1

Die Grundsteuererkldrung ware viel einfacher, wenn Deutschiand bei der Digitalisierung
weiter wire. Doch daran hakt es - immer wieder muss der Datenschutz als Ausrede herhal-
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Worst Practice 2

Energiepauschale fiir Student:innen

Digital second, Studierende last

Die Zahlungen der Energiepauschale verzégern sich und verzégern sich und verzég
Studierende miissen erneut die Fehler der Politik ausbaden.

G;S‘MD ?tuka Uni Lelpzig
N #SwRa UL

Liebes @BMBF Bund,
danke flir eure monatelange Verzogerung oder auch: Danke flir nix, Die
Sorgen, dass das Portal iiberlastet sein wird, sind eingetreten.
Digitalisierung geht eindeutig besser. Wir erwarten, dass das Problem
sofort behoben wird.
#studierende #Einmalzahlung200

38 i 1 Mt

i A ¥ sirmalzshiung 200 de &

Error 503 Backend fetch failed

Bhakaad foxcs faiieat
Gurn Meditation:

XInx

‘mm wrver

B:43 vorm. - 15. M&rz 2023 - 4,812 Nal angezeig!




Es kommt darauf an.

Jeder Jurist. Immer.

,Der Richter und sein Hacker*

https: //www.youtube.com /watch?v=y-7GH-sVoK4

12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation


https://www.youtube.com/watch?v=y-7GH-sVoK4
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur

Veranderung
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,Die Innovation, das Neue, ist eine Anomalie gegentiber
dem Alten. Eine Anomalie widerspricht dem Alten, dem
Bisherigen und wirkt wie ein Fehler. Daher kommt auch
das Problem der Innovation, dass sie sich gegentiber
dem Bewdhrten erstmal durchsetzen muss.”

Rafael Capurro, Netzphilosoph
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Digitalisierung als ,Chefsache” — nur: wer ist die Chefin?

CeBIT 2010

Bundeskanzlerin Angela Merkel macht IT zur Chefsache
i n [ et savmc s Chetrogubonue - (R FOIGEN |

Gut gelaunt zeigte sich Bundeskanzlerin Angela Merkel zur CeBIT-Eréffnung. Einen Internet-
Minister, so ihre Botschaft an den ITK-Verband Bitkom, werde es nicht geben. Dafiir aber
steuerliche Entlastungen fir die Forschung.

% Emplehien Angela Merkel erteiite der Forderung von Bitkom-Prasident August-Wilhelm Scheer, einen
& Dnicken Internet-Minister zu benennen anldsslich der Erdffnung der CeBIT 2010 eine Absage, Scheer
& m hatte wenige Stunden zuvor vor der Presse den Wunsch gedulRert, eine solche Position

% i Innerhalb der Regierung zu schaffen und maniert, die Bundesreglerung verfelge keine klare

X [T-Strategie. Minister warden zu wichtigen ITK-Themen unterschiedliche Standpunkte
K vertreten, kritisierte der Lobby-Vertreter das Durcheinander in der Politik.

e . -

b 'dt Bayerisches Forschungsinstitut
.' fiir Digitale Transformation

IMPULSE

Digitalministerium:
Welche Fehler gemacht und wie sie
vermieden werden kénnten

AUTOR: Dr. Christoph Egla, bidt
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Wir halten fest:

Ohne den Willen und den Mut zur Veranderung findet
Digitale Transformation auch statt.
Nur eben ohne uns.
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital-
Veranderung kompetenz
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Digitale Kompetenzen f_—_T
der Deutschen '

Anteil der Befragten, die folgende
Digitalkompetenzen haben (in %)

Internetrecherchen durchfuhren

Mehrere Quellen bei der Internetrecherche nutzen
Nutzung/Aktualisierung Antlvirensoftware
Unseritse Nachrichten erkennen
Office-Programme (Texte, Pras., Berechnungen)
Per Smartphone bezahlen

Videokonferenz einrichten

Anderen bei Internet-/Computerproblemen helfen

Urheberrachtiich geschitzte Bilder erkennen

Programmiersprache beherrschen n

Basis: 1,825 Internet-/Smartphonenutzeriinnen; Top-2-Werte
"Trifft voll und ganz zu® und "Trifft eherzu”; Juli 2020
Quelle: Initiative D21 | Digital Skills Gap

@O®G statista %a

Digitalkompetenzen
werden verbessert.

Ziel: Die Digitalstrategie will in einem
Manitoring bis 2025 Verbesserungen
in den digitalen Kompetenzen der
Bevélkerung messen, insbesondere
bei digitalisierungsfernen Gruppen.
Der D21-Digital-Index misst selt
2013 digitale Kompetenzen als Saule
des Digital-Index: Seit Beginn
der Messung sind diese auf 60 von
100 Punkten gestiegen.

CDPS »
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D21-

TUTI

Initiative

b3i

Digital-Index
2022/23

Jahrliches Lagebild zur

Digitalen Gesellschaft

Einkommensschwache Menschen
(48 Punkte), Nichtberufstatige

(50 Punkte), Menschen mit niedriger
Bildung (44 Punkte) oder Gber
65-Jahrige (41 Punkte) sind deutlich
weniger digital kompetent. Um das

Ziel der Digitalstrategie zu erreichen,

missen sich bel diesen Gruppen in

den nichsten 3 Jahren deutliche Ver-

besserungen zeigen,

2013: 50
2022: 60

Die Sliule Kompetenz
Ist seit 2013 auf

60 Index-Punkte
gostiegen
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Wir halten fest:

Nur wenn man* iberhaupt versteht, worum es bei der Digitalen Transformation
geht, kann man regulieren, umsetzen und gestaltend verandern.

*Alle politisch, gesellschaftlich und unternehmerisch Verantwortlichen und Betroffenen!
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital-
Veranderung kompetenz strategie
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* ' Der Bunduesadier ENGLISH FRANCAIS KONTAXT DATENSCHUTZHINWELS e
= Menii | Digitaler Aufbruch

Besonders wichtige Ergebnisse, die bis 2025 erreicht werden sollen, sind:

* Die Hilfte aller Haushalte und Unternehmen hat = Glasfaseranschlisse.

» = Verwaltungsleistungen sind mit Hilfe = staatlicher, digitaler Identitaten

digitalisiert.
« Es gibt ein chancengleiches, barrierefreies Bildungs-Okosystem als Angebot fiir =
Deutschland 2025 dort, alle Lebensphasen.
wo Slowenien 2022 war (Platz 15) * Die = elektronische Patientenakte wird von mindestens 80% der gesetzlich

Krankenversicherten genutzt und das = E-Rezept als Standard etabliert.

* Firdiex Nutzung von Daten wurde ein moderner Rechtsrahmen geschaffen und =
NETZROUTIG 0N Datenrdume werden besser vernetzt.

oZE 20

Verwaltungsdigitalisierung im Gansemarsch * Deutschland hat sich auf europdischer und internationaler Ebene fir ein = Internet
als freien, demokratisierenden Raum mit einer globalen, digitalen Ordnung auf Basis
der Menschenrechte eingesetzt.

s Brsdeskatinutt bt huute ten Gasatamnraus! R oin Onlloesugangsgesets 20 besohlossen Laut

en groden Schie” nach

tnnevaministarin Mancy Faeser soll ptalisierang dur Ve walt

vame bringers. Dock rs regen sch Zweilel wegen Ishiender Vorgaben, Zustiodigheten und fristen

JA00J025 um 2199 Uby - Esther Mesiuyrd - in OMestlichiontt - 13 CrgAnzungen

TUTI
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hrurg  Cybomecurmy  Odgnalsiorung & K| Enorge & Kima  Gamunanes & £4mbs  Srare Cry & Vorwattung  Sustienabi Pneoce  Yersehr & Sm

Datenstrategie
der Bundes-
regierung

DATENSTRATEGIE

Ressorts stemmen sich gegen Wissings Datenstrategie

Eine Inn

TAGESSPIEGEL
Dass die Bundesreglerung sich auf Eckpunkte fiir eine Datenstrategie BAC KGROU N D
geeinigt hiitte, ist ein Geriicht, Vielmehr pr tieren die R ts

ausdriicklich gegen Volker Wissings Haus und dessen Vorstellungen von reecunty  Digitalisiorung & KI  Erergle & Kimn  Gasuncheit & EHoath  Smar Oty & Yerwathng  Scstainable Finane

einer Datonwirtschaftsstrategie®, Immerhin: Der Plan fiir das
P _
DATENSTRATEGIE
/ Ein Entwurf fiir die Datenstrategie der Bundesregierung liegt jetzt vor.

Datenstrategie: Zweiter Anlauf
2021 2022 202 R
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Wir halten fest:

Ein komplexes Vorhaben wie die Digitale Transformation braucht eine Strategie!
Auch eine Datenstrategie.
Aber doch nicht zwei ...
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra-
Verdnderung kompetenz strategie struktur
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NETZPOLITIK+ORG

Recht auf Internet

Nicht bis zur letzten Milchkanne

Die Bundesregisrung hatte sich vorgenommen, aberall in Deutschland schpelles Internet
auszubauen. £in gesatzlicher Anspruch darauf soll zudem die digitale Spaltung vernngerm, Doch
nicht uberallbin soll eine eigene Leitung gelegt werden. Laut Regierungskreisen sollen besonders

schwer erschliefbare Regionen auf Satellitenintemet ausweichen, womoglich ssaatlich gefordert

11.08.2020 urm 1636 Uhr- Tomas Rudl - in Netze - 10 Erganzungen

,smarte Landwirtschaft 4.0

Starteeite » Burger und Behorde » Aktuell » Pressemitteilungen

3072020

Eben doch bis zur letzten Milchkanne

Breitbandausbau kommt auch im landlichen Raum mit Hilfe vom Land
Niedersachsen varan

Haren. ,Wir stellen uns der Aufgabe und wollen einen flaichendeckenden
Breitbandausbau, Ob Wirtschaft, Landgasthofe oder Schulen - wir
werden die Kommunen dabel nicht alleine lassen®, betonte Stefan Muhle,
Staatssekretdr im Niedersdchsischen Ministerium fir Wirtschaft, Arbelt,
Verkehr und Digitalisierung, bei einem Pressetermin an der Gaststitte
«Zur Schleuse” in Haren. Das Land Niedersachsen stelle 150 Mio. Euro
zusatzlich zu den Insgesamt (iber 500 Mio, Euro fir den landesweiten Breltbandausbau bereit. Damit sollen
landesweit die letzten schwer erschlieBbaren ,weiien Flecken® ins Glgabit-Zeitaiter geholt werden, Auch der
Landkrels Emsland zieht Nutzen daraus: 25 Prozent der welteren Kosten fir den Breltbandausbau in ldndlichen
Bereichen wird das Land Gbernehmen, sagte Muhle 2u.
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NETZPOLITIK+ORG

Nicht bis zur letzten Milchkanne

Die Bundesregierung hatte sich vorgenommen, uberall in Deutschland schnelles Internet

auszubauen. Ein gesetzlicher Anspruch darau! soll zudem die digitale Spaltung vernngern, Doch

nicht uberallhin soll eine eigene Leitung gelegt werden. Laut Regierungskreisen sollen besonders

schwer erschliefbare Regionen auf Satelliteninternet ausweichen, womoglich siaatlich gefordert

11.08.2020 um 16:36 Uhr- Tomas Rudl - in Netze - 10 Ergénzungen

NETZPOLITIK.ORG

Danke, Helmut Kohl: Kabelfernsehen statt
Glasfaseraushau

Die sozialliberale Koalition unter Helmut Schmidt hatte bereits 1981 Pldne far einen bundesweiten
Glasfaserausbau beschlessen Ein Jahr spater kam Helmut Kohl an die Macht, legte die Plane aufs Eis
und forderte lieber das Kabetfernsehen. 35 Jahre Jahre spater gibt es immer noch kein

flachendeckendes Glasfasernetz

04.01.2018 um 14:27 Uhr - Markus Beckedahl - in Netze - 34 Erganzungen
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Chaos Computer Club spart dem Gesundheitssystem 400
Millionen Euro

D0S2-10-15 06.:58 12, srdguist

Zur Verbindung mit dem Gesundheitsdatennets Telematik® sind in deutschen
Arztpraxen spazlelle Router vorgeschrioban. Nach nur forf Jahron Laufzait soll nun
¢in Geratatapsch altemativics sein - so rumindest die Herstedler Dicser Tousch
sol| das ohnehin angeschiagene Gesundheitssystem mit Mehrkosten von rund 400
Millionen Euro belasten, Der Chaos Computer Club (CCC) 2eigt, dass der teure
Hardware-Tausch alles andere als notig &t und spendiert kostenlas eine Lidsung
fr das Problem
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Chaos Computer Club spart dem Gesundheitssystem 400 i g ‘ T F L F PV 1 AI ‘ L\

Millionen Euro INFRASTRUKTUR

D022-10-15 06:58 12, srdguist

Zur Verbindung mit dem Gesundheitsdatennets Telematik® sind in deutschen
Arztpraxen spazlollo Router vorgeschrioban. Nach nur furf Jahron Laufzait soll nun
ein Geratatausch altermativies sein - so xumindest die Herstedlern Disser Tousch
soll das ohnehin angeschiagene Gesundheitssystem mit Mehrkosten von rund 400
Millonen Euro belasten, Der Chaos Computer Club {CCC) zeigt, doss der teure
Hardware-Tausch slles andere als notlg st und spendiert kostenlos eine Lisung
fr das Problem

Konnektoren-Update im Gesundheitswesen

Nun also doch! TI-Konnektoren, Uber die Arztpraxen und Krankenhausern Zugang zur Telematikinfrastruktur
verschaffen, missen nach Ablauf der Laufzeit NICHT komplett ausgetauscht werden, sondern kénnen mit
einem Softwareupdate bis 2025 weiterarbeiten.
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Wir halten fest:

Ohne Digitale Infrastruktur und schnelles Internet geht gar nichts.
Wichtig auch: Bewahrung der Digitalen Souveranitat (Problem: Huawei)

Und unverzichtbar: Eine resiliente Cybersicherheitsarchitektur!
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra- Erméglichende
(De-)

Verdnderung kompetenz strategie struktur :
Regulierung
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"Wenn sie einen Scheil3prozess digitalisieren, dann haben sie einen
scheils digitalen Prozess.”

Thorsten Dirks, CEO Telefonica, 2015

Erst die Prozesse optimieren, insbesondere durch Deregulierung und
Vereinfachung der Verfahren, dann digitalisieren.
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Normenscreening: Untersuchung des Normenbestands des &) TUT'
bayerischen Landesrechts auf Digitalisierungshemmnisse und 1o caaten bou b P Samrrna
Digitalisierungspotentiale

Das COPS hat seine Untersuchung der formellen Gesetze und
Rech d des Frei s Bayern hinsichtlich ihrer Digitaltauglichkeit

im J 2023 abgeschl

Im Rahmen des Normenscreenings” wurden wesentliche Hemmnisse, aber auch
Verbesserungspotentiale im landesrachtlichen Normenbestand gesucht - dies waren

Untersuchung des bayerischen Landesrechts auf
insbesonders Formanforderungan, Bekanntmachungsvorschriften,

Auslegungsvorschriften und persénliche Anwesenheitspflichten. Ubergraifende Digitalisierungs hemmnisse und -potentiale
Zielsetzung war es, durch die Identifikation entsprechender Vorschriften dabei 2u (Normenscreening)

nelten, kinttig Medienbruche zu minimiecen, Grundrechtsschutz im Vertahren zu

steigermn und die Efflziens staatlicher Tatigkelt 2u erhdhen Juni 2023

Das Ergebnis: Ca, 760 Normen In formellen Gesetzen und ca. 870 Normen In
Rechtsverordnungen sind moglicherweise hemmend oder verbesserungsfahio. Das
sich anschieBende Rechisautachlen hat ergeben, dass zwar nicht alie, aber doch viele
dieser von uns identifizierten Vorsehritten im Sinne von _digital lirst” tatsbehlich
varbesserungsfahig sind. Auf dieser Grundiage konnten 19 konkrete
Handlungsempfehlungen fiir den Rechtssetzer formuliert werden

Autoren:
Ass. jur, Fabian Wiedemann, TUM
Ass. jur, Alexander Besner, TUM

Prof. Dr. Dirk Heckmann, TUM
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Wir halten fest:

Deutschland ist komplett tiberreguliert. Nur eines fehlt:
Eine Regulierung der vertretbaren Risiken und der Fehlerkultur.
Rechtsstaat, Foderalismus und Perfektionismus treiben Bliiten.

Aktuell ist das deutsche Recht kaum digitalisierbar.



Technologieforum COPS>>  TUM

12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra- Ermoglichende Nutzer-

(De-) freundliche

Verdnderung kompetenz strategie struktur :
Regulierung

Software
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Merkmale qualitativ hochwertiger  Dasdoppeite Versagen der BRAK beim beA
. RA Matthias Bergt, Berlin
SOftWare ’ Nein, ein Informatikstudium braucht es hier wirklich nicht. Es reicht etwas gesunder Men-
schenverstand, um zu sehen: Das besondere elektronische Anwaltspostfach (beA), wegen

¢ kO mp atlb el schwerer Sicherheitsprobleme seit Welhnachten vom Neiz, darf in seiner aktuellen Form

nie wieder online gehen. Und vor einem Neustart muss sich grundlegend etwas andern.

[ ] 1 p b 1 Technisch, Rechtlich. Kommunikativ. Denn die Bundesrechtsanwaltskammer (BRAK) hat :
lnte rO e ra e nicht nur technisch versagt, sondern auch im Umgang mit den Fehlern des beA.
® a gll e Das Wichtigste ist: Der Schutz des Anwaltsgeheimnisses darf nicht mehr in der Hand von ‘ &
mehr oder offensichtlich eher weniger kompetenten IT-Dienstieistern liegen — das beA

muss Open Source werden, Dazu gehdren eln Bug-Bounty-Programm mit Belohnungen fir die Meidung von Sicher-
heitsticken und ein professionelles volistandiges White-Box-Sicherheits-Audit

: - : Doch der erste Grundfehler des beA liegt schon darin, einer berufsstandischen Vertretung wie der BRAK nicht nur den
und : S 1 e funktl O nl ert! Betrieb, sondern sogar die Entwicklung eines komplexan und hohen Sicherheitsanforderungen unterliegenden Sys-

tems zu Oberantworten. An solchen Projekten scheitem ganz andere ~ abar Juristen kénnen |a alles.

Worst Case beA: , broken by design”
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Bayerisches Digitalgesetz: Nutzerfreundlichkeit als Rechtspflicht

Art. 10

Digitale Selbstbestimmung i

~t mindlcte e
Steuer-Software Elster in der Kritik

(1) 'Der Freistaat Bayern fordert die digitale Selbst-
bestimmung und stellt hierzu nutzerfreundliche und bar-
rierefreie digitale Dienste bereit. 2Die Nutzer sollen in die
Entwicklung neuer digitaler Angebote des Freistaates
Bayern einbezogen werden.
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Wir halten fest:

Gute Software ist das Herzstlick jedes digitalen Prozesses.
Hoffnung: Nutzerunfreundliche digitale ,Losungen” vor Gericht bringen.

Wichtig auch: Faire Wettbewerbsbedingungen fiir IT-Hersteller /Startups.
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra- Ermoglichende Nutzer-

(De-) freundliche

Verdnderung kompetenz strategie struktur :
Regulierung

Software

Konstruktiver

Datenschutz
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Zwischenfrage ans Publikum:

Haben Sie genug Zeit mitgebracht?
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S7 MeineSZ SZPlus Ukraine Wirecard Fuflball-WM  Politik Wirtschaft Meinung Pan l—lf d l bl' ﬂ
ANacisoia

Digitalisierung
n i - OMENEM HOME #0UTIn UNTERNEHMEN TECHNOLOGIE FINANZEN MOBILITAT KARRIERE ARTS&STYLE MEINUNG VIDED SERVI
Besserer DatenSChutz Stelne Deutsetnng  Konjunktur  ternatonal  Skonamasene Blidung
-
moralische Pflicht" S AT

8. Dezember 2022, 15:56 Uhr Lesezelt: 6 min

DIGITALISIERUNG DES GESUNDHEITSWESENS

,Jninformiert und schwer ertraglich”:
Datenschutzer attackiert Ethikrat-Chefin

Die Chefin des Deutschen Ethikrats warnt vor einem zu
strikten Datenschutz bei der Digitalisierung des
Gesundheitswesens - und erntet dafiir heftigen

Widerspruch.
a Dietmar Neueres

09.12.2022 - 11:00 Unr » 4 x gatsi n

Alena Buyy, Jahrgang 1977, studierte Medizin, Philosophie, Soziologie und Gesundheitswissenschaften. Seit
2020 ist sie Vorsitzende des Deutschen Ethikrats. (Foto: Political Moments/jutta Prechtel/SZ Photo)
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Was bedeutet es, (Gesundheits-) Daten nicht zu nutzen?

Positionspapier vom 7.7.2022

Wissenschaftlicher Beirat
fir Digitale Transformation

Gesundheitsdatennutzung: jetzt!

Vertrauen stirken, Losungen umsetzen

* Keine Tatsachenbasis fiir Diagnosen, * Verstofd gegen Untermafdverbot
Therapien, Gesundheitsvorsorge * Einschrankung vieler Grundrechte
e Gesundheitssystem kollabiert * Keine evidenzbasierte Politik

* Menschen sterben oder leiden * Delegitimierung des Staates
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Wir halten fest:

Die DSGVO ist nicht schuld an fehlender Digitalisierung.

Wohl aber deren zuweilen einseitige Auslegung durch die Datenschutzbehorden.

Datenschutz ist kein ,,Supergrundrecht®, sondern muss mit anderen
Grundrechten abgewogen werden.
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra- Ermoglichende Nutzer-

(De-) freundliche

Verdnderung kompetenz strategie struktur :
Regulierung

Software

Konstruktiver Vorbild-

Datenschutz projekte
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Hof
Elektronische Gesundheitskarte wird zum
Milliarden-Desaster

Joachim Dankbar 11.04.2018 - 20:04 Uhr

ONORCONO

Seit 2003 will die Bundesregierung die elektronische Gesundheitskarte einfilhren. Das
Vorhaben scheint nun zu enden wie der Berliner Flughafen.

Zu komplex und schiecht geplant :
Gescheiterte IT-Projekte

6/9

LIENA

ELEKTRONISCHER
ENTGELTNACHWEIS

8. Elena: nicht zuende gedacht

Ursprunglich aks JobCard gestartet, sollte das elektronische Entgeltnachweis-Verfahren der Agentur for Arbeit und weiteren Stellen Arbeitnehmerdaten mithilfe
von Chipkarte und elektronischer Skgnatur zur Vertiigung stellen, Zunschst wurde die Einfihrung verschoben. im Sommer 2011 beerdigten die betelligten
Ministerien schiieBlich die idee. Begrindung: Dée flschende Verbreltung von Signaturkarten werden aus Datenschutzgrinden noch Jahre auf sich warten lassen,
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Wir halten fest:

Das Scheitern vieler I'T-Projekte zerstort Vertrauen in die Digitalisierung.

Wir brauchen kleine, feine Projekte, die — weil sie funktionieren und Nutzen
stiften - zur Nachahmung anregen.

Weniger ist mehr, wusste schon Mies van der Rohe.
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra- Ermoglichende Nutzer-

(De-) freundliche

Verdnderung kompetenz strategie struktur :
Regulierung

Software

Konstruktiver Vorbild- Zentrali-
Datenschutz projekte sierung &
Standards
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heise online » Netzpolitik > Datenschitzer: Steuer-ID als Biirgernummer ist verfassungswidrig

Datenschutzer: Steuer-1D als Burgernummer NETZPOLITIK.ORG
ist verfassungswidrig

Registermodernisierung

Die Datenschutzbeauftragten von Bund und Landern sind gegen den Plan des Ampel wird Steuer-ID als Personenkennziffer nutzen

Innenministeriums, die Steuer-1D als Personenkennzeichen flirs E-Government zu
Die Ampel halt bei der Registermodermisierung an umstrittenen Konzepten der Vorgdngerregierung

nutzen. fest. Gegen verfassungsrechtliche Bedenken gegen die Einfihrung einer Personenkennzitfer soll ein
sogenanntes ,Datenschutzcockpit® helfen,

Lesezeit: 2 Min. In Pocket speichern 1) 154
@ @ O 21.06.2023 um 16:27 Uhr - Markus Reuter - in Datenschutz - 19 Erganzungen

bbbl
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Das passiert, wenn man dezentral arbeitet ...

~

schnell und effizient geliefert werden. Bei SOR-
MAS wire es konkret so verlaufen, dass die Ge-
sundheitsamter die Corona-Fallzahlen nicht mehr
manuell oder per Fax ibermitteln, sondern dafiir
SORMAS nutzen. Aber nicht nur die schnelle
Ubermittlung wire ein Vorteil gewesen. Allein im
Berliner Bezirk Steglitz-Zehlendorf haben bei der
Erfassung von Corona-Infizierten alle Mitarbeiter
an einer Datei gearbeitet. Folge: Das Dokument
war gesperrt, da es von einer anderen Person bear-
beitet wurde. Der Arbeitsstau und die damit nicht

Parallele Online-Shop unvorstellbar:

"Ihre Bestellung kann noch nicht
aufgenommen werden, weil noch
andere Personen vor [hnen an der

Kasse stehen * ——
Franffurter Allgemeine
HONKTAGSZIITUONG @ PAZ NET

chaft  Wert & Watnen  Peullstco  Meiten Selwe  Sport  Techndound Motor  Berufund Chance  Wasssscteft  Shen-isn  Sheings

DICITALWUSTE DEUT SCHLAND
Mit Aktenordner, Stempelkissen und
Wartenummer

In underen Landern Earopas erledigen die Birger ihre Behordenginge vinfack
online, Warum geht dus bei uns nicht?

TUTI
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10 HerteSchoo Digitalisierung: Wo Estland
Gl Deutschland um einiges voraus ist .
Erstalit; 12 .'Y '.‘ft'.'ﬂ 15:31 Uty B e St P ra Ctl C e :
T = Estland

Proaktive ;_... se
Verwaltungsleistungéf =
Die Zukunft der = 2

Nicht ohne zentrale

Digitalen Offentlichen ¥ ;

Verwaltung 3 Authentifizierung

moglich!
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Wir halten fest:

Digitale Transformation zum Digitalen Staat setzt Zentralisierung und
Automatisierung voraus — nur so echte Effizienzgewinne!

Absicherung individueller Rechte durch ,Privacy by Design®
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra- Ermoglichende Nutzer-

(De-) freundliche

Verdnderung kompetenz strategie struktur :
Regulierung

Software

Konstruktiver Vorbild- Zentrali- €EE€EEEEEEE
Datenschutz projekte sierung & €EEEEEEE
NG E €EE€EEEEEE
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TAGESSPIEGEL

Preisa -.’1 Suchen

BACKGROUND
nahrung  Cybersecurity Digitallslerung & KI  Energie & Klima  Gesundheit & E-Health  Smart City & Verwaltung  Sustainable Finance Verkehr & Sm: D igital e Tran S fo rm ati O n b rau Cht

AMPEL-KOALITION

Welche Digitalposten im Haushalt 2024 gekiirzt werden Deshalb kiirzt die Ampel-Koalition

den Haushalt fur Digitalprojekte.

Ob digitale Bildung, Kiinstliche Intelligenz oder Games - um die

Schuldenbremse einzuhalten, reduziert die Ampelkoalition die

Ausgaben fiir Digitalisierung in vielen Bereichen. Nur einzelne Projekte Moment mal ...
sollen 2024 mehr Geld bekommen.

g ! von Oliver Vo
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Digitale Transformation spart Geld. Viel
Geld!

DICITEC

Wieso die Digitalisierung der Behorden Kosten 6ff. Dienst pro Tag 1,4 Mrd. Euro

Milliarden einsparen kann Deshalb brauchen wir eine andere Art

Die schnellere Digitalisierung der Verwaltung fordern viele. Doch was ist nétig,
damit das gelingt? ,,HaUShaltSdebatte“:

Von Rudolf Schleyer
F.A.Z. vom 10. Juli 2023 * Wie sieht die offentliche Verwaltung
der Zukunft aus?
« ,Personalausgaben” neu verteilen!
 Smarte Mensch-Maschine-Interaktion?



Technologieforum COPS>>  TUM

Wir halten fest:

Ja, Digitalisierung ist sehr teuer.

Nur ist es noch viel teurer; nicht zu digitalisieren.
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12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra- Ermoglichende Nutzer-
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Software
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Digitalisierung trotz Digitalisierung wegen
Fachkraftemangels? Fachkraftemangels!

INDUSTRIE 4.0
"Fachkraftemangel bremst Digitalisierung in S T
DeutSChland" begegnen

Drei Viertel aller Firmen wollen in ihre Digitalisierung investieren, doch ihnen fehlen die passenden
Mitarbeiter. Das ist ein Ergebnis des LBBW Mittelstandsradars. Was Unternehmen dagegen tun, mit
welchen Vorteilen sie punkten konnen und was Deutschland mit einem FuBSballverein zu tun hat -
dariiber spricht Uwe Burkert, Chefvolkswirt der Landesbank Baden-Wiirttemberg (LBBW), im Interview,
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IHK NRW e.V. -+ Folgen +++

I e
1.624 Follower;innen

1 Weoche «

#noMalePanel

Transformation benotigt Geschwindigkeit!
Die Beschleunigung von Planungs- und Genshmigungsverfahren und
die Digitalisierung von Wirtschaft und Verwaltung waren heute Thema
beim parlamentarischen Lunch mit Bundejustizminister Dr. Marco
Buschmann,
IHK NRW e.V. Prasident Ralf Stoffels, Vertreter der nordrhein-
westfalischen Industrie- und Handelskammern sowie Unternehmer,
diskutierten dber die Herausforderungen am Industriestandort #NRW
und die Notwendigkeit schnellerer Verfahren,
Wir #Danken Herrn Dr. Marco Buschmann fur das ausfuhrliche und

konstruktive Gesprach!

IHK Arnsberg, Hellweg-Sauverland Bergische IHK IHK zu Essen
Nlederrheinische IHK Duisburg-Wesel-Kleve 1HK Diisseldorf iHK zu
Dortmund |HK Kéiln SIHK 2u Hagen IHK Mittlerer Niederrhein IHK
Mittleres Ruhrgebiet IHK Lippe zu Detmold IHK Ostwestfalen zu

Bieleleld IHK Nord Westfalen IHK NRW e V. IHK Siegen
BayFID - das Talentprogramm 1le
Bayerna Frowen In Digitalberyten

Wit BayF 0 walen wh mahi jLmge Froces pee
Aaywin s dayemin Oorule bageesmm, #w
LOSOBCIAN Ly MINT-Trarmungetshets 100w urd
#in nIcttuMon Natoanih aytsaen

Uie Sewwrturgspnase (ir Ba
b windd ren werberan D

4
= Prinauenren 509 sistitnden
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Wir halten fest:

Digitale Transformation braucht so lange Fachkrafte, bis diese durch Digitale
Anwendungen ersetzt werden.

Einstweilen brauchen wir eine radikale Besoldungsreform im Offentlichen
Dienst! Und mehr Diversitat in den Teams!!



Technologieforum COPS>>  TUM

12 Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitale Transformation

Wille/Mut zur Digital- Digital- Infra- Ermoglichende Nutzer-

(De-) freundliche

Verdnderung kompetenz strategie struktur :
Regulierung

Software

Konstruktiver Vorbild- Zentrali- €EE€EEEEEE Qualifi- Qualitats-
Datenschutz projekte sierung & EEEEEEEE ziertes sicherung
Standards M €€cceeee Personal




Technologieforum GDPS>> 'I'I.I'I'I

Die nbchate Seile snzegen
Digleansierung

Goldgraber und Zauderer im Internet

Bei der Digitalisierung gibt es immer noch diverse Defizite in Deutschland. Aber es ist nicht
alles schlecht. Die Zahl der Unternehmen, die von der Entwicklung profitieren, wachst.

Frankfurt, 04, November 2021, 09:06 Uhr

Heid| Rohde
Hoffnungswerte
Umsatz der Internetwirtschaft in Deutschland jahrliches
in Mrd. Euro 253 #-Wachstum
2020-2025

232

41455
z BB

60,7

Aggregation &
Transactions 103%

Network,
Infrastructure &  6,4%
Operations

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Schatzun
© Borsen-Zeitung 9 Quelle: Eco, Arthur D. Little
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Wir halten fest:

Die Chancen der Digitalisierung erzeugen eine Goldgraberstimmung.
Keineswegs sollte die Qualitat aller digitalen Prozesse leiden.

Qualititsmanagement ist das Gebot der Stunde (schon wegen ChatGPT ©).
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Fazit: Was JETZT zu tun ist

Deswegen miissen wir die aktuellen partiellen
Diskussionen fiber den Einsatz von Kiinstlicher

.  Empathisch moderierte Ermoglichungsdebatte intelligenz (am Beispiel generativer Ki wie
T ChatGPT) oder :ugmente::;hah'ety ::lddeta:le'lse)
’ ) 1 1 1 nutzen, um ein breites politi s -
&' in breiten Teilen der Gesellschaft (Chancen!!) it bi i il e
tiber die Frage, wie wir die Digitalisierung nutzen
wollen. Derzeit hangen wir da machtig hinterher,
. Dabei ist s aus unserer Sicht nicht ausschlagge-
Wissenschaft hat verantwortungsvolle Aufgabe, bend,ob wi im Ranking mit anderen Lindem
nun weiter vorne oder hinten liegen.
. zum Verstandnis und Versachlichung der
) f\h\ . .
(& Debatte beizutragen (Wissensportale,

Fakten Ch e CkS, Alte I‘nativen analyS 1 eren etc ) Das miissen wir begreifen. Wir brauchen mehr
Beschiftigung mit der Digitalisierung. Mehr Men-
schen miissen davon liberzeugt sein, dass digitale

’ Verfahren Vorteile bringen - und diese Verfahren
w i - 1 i - mussen auch wirklich Vorteile bringen. Hierzu
) 6% Ermutigung durch - auch rechtlich regulierte e e O e
— neue F eh 1 e I‘ku ltu r verindern und die Entscheidungswege fiir den

flaichendeckenden Einsatz der Digitalisierung zu
verandern.
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Ruckblick
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VHBB-Fortbildungsveranstaltung E-Government -
Modebegriff oder Mehr? : Miinchen, 5. Juli 2002

BegriBung und Eréffnung ... ...

Dr. Eugen Ehmann

GruBworte

D Wolfgang Kunert o i an e d e v Dl g S i
Alexander Felsenberg MA. . ...t
Wolfgang Kube: . i ovvasavies oo s ds e se sres s ;

Fachvortrage:

.Der interaktive Dienstleistungsstaat -
Chancen und Risiken von E-Government am Beispiel des
Virtuellen Marktplatzes Bayern® .. . ... ...............

Prof. Dr. Dirk Heckmann

.........

Der interaktive Dienstleistungsstaat 229

Im Ubrigen besteht die Chance, dass die sozialen Trennlinien des
realen Raums durch die Informationszuginge und Kommunikations-
moglichkeiten des virtuellen Raumes gerade verringert werden. Denn in
einer Wissensgesellschaft lassen sich soziale und kulturelle Teilhabe vor
allem durch einen entsprechenden freien Zugang zu Informationen reali-
sieren. Das Internet trigt hier in erheblichem MaBe zu einer gerechteren
Verteilung von Informationen bei.

E-Government — ein Modebegriff? Als Begriff: vielleicht. Der dahinter
stchende interaktive Dienstleistungsstaat sollte dann aber nicht Haute
Couture sein, sondern pret-a-porter.
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Ausblick
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Buhnengesprach mit
Univ.-Prof. Dr. Anne Paschke, TU Braunschweig

Das Untermafs aller Dinge
1. Das Untermafdverbot als Ausdruck grundrechtlicher Schutzpflichten
2. BVerfG: Intertemporales Freiheitsrecht und ,Kipp-Punkte“
3. Kipp-Punkte der Digitalisierung und Staatshaftung

Fur Sie auch nach der Veranstaltung erreichbar:

mhdirk.heckmann@tum.de Twitter: @elawprof | anne.paschke@tu-braunschweig.de m
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