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Wie	digitale	Transformation	vielleicht	doch	noch	gelingen	
kann	…

___________________________________________________________________

…	aber	machen	wir	erst	einmal	den	Faktencheck!

CDPS
TUM CENTER FOR DIGITAL PUBLIC SERVICES

Titel	2.0

Das	Untermaß	aller	Dinge
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Digitalisierung	in	Deutschland:	Nicht	einmal	Durchschnitt	…
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Glasfaser:	Deutschland	innerhalb	der	OECD
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Worst Practice	1
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Worst Practice	2
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Es	kommt	darauf	an.
Jeder	Jurist.	Immer.

https://www.youtube.com/watch?v=y-7GH-sVoK4

12 Gelingensbedingungen für	eine	erfolgreiche	Digitale	Transformation

„Der	Richter	und	sein	Hacker“

https://www.youtube.com/watch?v=y-7GH-sVoK4
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Wille/Mut	zur	
Veränderung

12	Gelingensbedingungen für	eine	erfolgreiche	Digitale	Transformation
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„Die Innovation, das Neue, ist eine Anomalie gegenüber
dem Alten. Eine Anomalie widerspricht dem Alten, dem
Bisherigen und wirkt wie ein Fehler. Daher kommt auch
das Problem der Innovation, dass sie sich gegenüber
dem Bewährten erstmal durchsetzen muss.“

Rafael	Capurro,	Netzphilosoph	
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Digitalisierung	als	„Chefsache“	– nur:	wer	ist	die	Chefin?
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Wir	halten	fest:

Ohne	den	Willen	und	den	Mut	zur	Veränderung	findet	
Digitale	Transformation	auch	statt.
Nur	eben	ohne	uns.
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12	Gelingensbedingungen für	eine	erfolgreiche	Digitale	Transformation

Wille/Mut	zur	
Veränderung

Digital-
kompetenz
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Wir	halten	fest:

Nur	wenn	man*	überhaupt	versteht,	worum	es	bei	der	Digitalen	Transformation	
geht,	kann	man	regulieren,	umsetzen	und	gestaltend	verändern.

*Alle	politisch,	gesellschaftlich	und	unternehmerisch	Verantwortlichen	und	Betroffenen!
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12	Gelingensbedingungen für	eine	erfolgreiche	Digitale	Transformation

Wille/Mut	zur	
Veränderung

Digital-
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Digital-
strategie
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Deutschland	2025	dort,
wo	Slowenien	2022	war	(Platz	15)
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Wir	halten	fest:

Ein	komplexes	Vorhaben	wie	die	Digitale	Transformation	braucht	eine	Strategie!
Auch	eine	Datenstrategie.
Aber	doch	nicht	zwei	…
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12	Gelingensbedingungen für	eine	erfolgreiche	Digitale	Transformation
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„smarte	Landwirtschaft	4.0“
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Wir	halten	fest:

Ohne	Digitale	Infrastruktur	und	schnelles	Internet	geht	gar	nichts.

Wichtig	auch:	Bewahrung der Digitalen	Souveränität	(Problem:	Huawei)

Und unverzichtbar:	Eine	resiliente Cybersicherheitsarchitektur!
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Erst	die	Prozesse	optimieren,	insbesondere	durch	Deregulierung	und	
Vereinfachung	der	Verfahren,	dann	digitalisieren.	

"Wenn sie einen Scheißprozess digitalisieren, dann haben sie einen 
scheiß digitalen Prozess.“

Thorsten	Dirks, CEO	Telefonica, 2015



Technologieforum CDPS
TUM CENTER FOR DIGITAL PUBLIC SERVICES



Technologieforum CDPS
TUM CENTER FOR DIGITAL PUBLIC SERVICES

Wir	halten	fest:

Deutschland	ist	komplett	überreguliert.	Nur	eines	fehlt:

Eine	Regulierung	der	vertretbaren	Risiken	und	der	Fehlerkultur.

Rechtsstaat,	Föderalismus	und	Perfektionismus	treiben	Blüten.

Aktuell	ist	das	deutsche	Recht	kaum	digitalisierbar.
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Merkmale	qualitativ	hochwertiger	
Software:
• kompatibel
• interoperabel
• agil …

und:	sie	funktioniert!

Worst Case	beA:	„broken by design“
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Bayerisches	Digitalgesetz:	Nutzerfreundlichkeit	als	Rechtspflicht
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Wir	halten	fest:

Gute	Software	ist	das	Herzstück	jedes	digitalen	Prozesses.

Hoffnung:	Nutzerunfreundliche	digitale	„Lösungen“	vor	Gericht	bringen.

Wichtig auch: Faire Wettbewerbsbedingungen	für	IT-Hersteller/Startups.
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Zwischenfrage	ans	Publikum:

Haben	Sie	genug	Zeit	mitgebracht?



Technologieforum CDPS
TUM CENTER FOR DIGITAL PUBLIC SERVICES



Technologieforum

Was	bedeutet	es,	(Gesundheits-)	Daten	nicht	zu	nutzen?

CDPS
TUM CENTER FOR DIGITAL PUBLIC SERVICES

Positionspapier	vom	7.7.2022

• Keine	Tatsachenbasis für	Diagnosen,	
Therapien,	Gesundheitsvorsorge

• Gesundheitssystem	kollabiert
• Menschen	sterben	oder	leiden

• Verstoß	gegen	Untermaßverbot
• Einschränkung	vieler	Grundrechte
• Keine	evidenzbasierte	Politik
• Delegitimierung	des	Staates
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Wir	halten	fest:

Die	DSGVO	ist	nicht	schuld	an	fehlender	Digitalisierung.

Wohl	aber	deren	zuweilen	einseitige	Auslegung	durch	die	Datenschutzbehörden.

Datenschutz	ist	kein	„Supergrundrecht“,	sondern	muss	mit	anderen	
Grundrechten	abgewogen	werden.
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Wir	halten	fest:

Das	Scheitern	vieler	IT-Projekte	zerstört	Vertrauen	in	die	Digitalisierung.

Wir	brauchen	kleine,	feine	Projekte,	die	– weil	sie	funktionieren	und	Nutzen	
stiften	– zur	Nachahmung	anregen.

Weniger	ist	mehr,	wusste	schon	Mies	van	der	Rohe.
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Das	passiert,	wenn	man	dezentral	arbeitet	…

Parallele	Online-Shop	unvorstellbar:

"Ihre	Bestellung	kann	noch	nicht	
aufgenommen	werden,	weil	noch	
andere	Personen	vor	Ihnen	an	der	
Kasse	stehen	..."
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Best	Practice:
Estland

Nicht	ohne	zentrale	
Authentifizierung	
möglich!
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Wir	halten	fest:

Digitale	Transformation	zum	Digitalen	Staat	setzt	Zentralisierung	und	
Automatisierung	voraus	– nur	so	echte	Effizienzgewinne!

Absicherung	individueller	Rechte	durch	„Privacy	by Design“.
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Digitale	Transformation	braucht	
Geld.	Viel	Geld!

Deshalb	kürzt	die	Ampel-Koalition	
den	Haushalt	für	Digitalprojekte.

Moment	mal	…
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Digitale	Transformation	spart	Geld.	Viel	
Geld!

Kosten	öff.	Dienst	pro	Tag	1,4	Mrd.	Euro
Deshalb	brauchen	wir	eine	andere	Art	
„Haushaltsdebatte“:

• Wie sieht	die	öffentliche	Verwaltung
der Zukunft aus?

• „Personalausgaben“	neu	verteilen!
• Smarte	Mensch-Maschine-Interaktion?

F.A.Z.	vom	10.	Juli	2023
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Wir	halten	fest:

Ja,	Digitalisierung	ist	sehr	teuer.

Nur	ist	es	noch	viel	teurer,	nicht	zu	digitalisieren.	
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Digitalisierung	trotz	
Fachkräftemangels?

Digitalisierung	wegen	
Fachkräftemangels!
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#noMalePanel

Diversität	steigert	die	Qualität	auch	im	Digitalen!
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Wir	halten	fest:

Digitale	Transformation	braucht	so	lange	Fachkräfte,	bis	diese	durch	Digitale	
Anwendungen	ersetzt	werden.

Einstweilen	brauchen	wir	eine	radikale	Besoldungsreform	im	Öffentlichen	
Dienst!	Und	mehr	Diversität	in	den	Teams!!
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Wir	halten	fest:

Die	Chancen	der	Digitalisierung	erzeugen	eine	Goldgräberstimmung.

Keineswegs	sollte	die	Qualität	aller	digitalen	Prozesse	leiden.

Qualitätsmanagement	ist	das	Gebot	der	Stunde	(schon	wegen	ChatGPTJ).
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Fazit:	Was	JETZT	zu	tun	ist
Empathisch	moderierte	Ermöglichungsdebatte
in	breiten	Teilen	der	Gesellschaft	(Chancen!!)

Wissenschaft hat verantwortungsvolle	Aufgabe,	
zum	Verständnis	und	Versachlichung	der	
Debatte	beizutragen	(Wissensportale,	
Faktenchecks,	Alternativen	analysieren	etc.)

Ermutigung	durch	– auch	rechtlich	regulierte	–
neue	Fehlerkultur
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Rückblick
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Bühnengespräch	mit
Univ.-Prof.	Dr.	Anne	Paschke,	TU	Braunschweig

Das	Untermaß	aller	Dinge

1.	Das	Untermaßverbot	als	Ausdruck	grundrechtlicher	Schutzpflichten

2.	BVerfG:	Intertemporales	Freiheitsrecht	und	„Kipp-Punkte“

3.	Kipp-Punkte	der	Digitalisierung	und	Staatshaftung

Für	Sie	auch nach der Veranstaltung erreichbar:

dirk.heckmann@tum.de Twitter: @elawprof | anne.paschke@tu-braunschweig.de

mailto:dirk.heckmann@tum.de
mailto:aschke@tu-braunschweig.de

